
CENTRO DE GESTIÓN TECNOLOGICA DE SERVICIOS 
INFORME DE ACTIVIDADES 

 

 

Nombre del Instructor:    ESPERANZA CARDONA GRISLAES 

No. Documento de Identidad:  31858316 

 

Fecha Elaboración 

DIA MES AÑO 

0   5 1 2 2 0 
 

A continuación, relaciono las actividades desarrolladas del 1 al 5 de Diciembre de 2020. 
 
 

No. 
Fecha 

DD/MM/AA 
Nombre IE o lugar donde 

realizo la actividad 
Descripción de la actividad Evidencia 

1 
 

01/12/2020 
 

Virtual 
Revisión, evaluación y 
retroalimentación Bitácoras Ficha 
1824116 Regencia de Farmacia 

Territorio 

2 
 

02/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2184062 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

3 
 

02/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2206365 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

4 
 

03/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2210276 
Asistente Administrativo 

Grabación Drive 

5 
 

05/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2223717 
Complementaria LA 14 

Grabación Drive 

 
  

  

 
  

  

 
  

  

Atentamente, 

 

Esperanza Cardona Grisales 

CC: 31858316 

Vbo. ___________________ 

 

 

 



CENTRO DE GESTIÓN TECNOLOGICA DE SERVICIOS 
INFORME DE ACTIVIDADES 

 

 

Nombre del Instructor:    ESPERANZA CARDONA GRISLAES 

No. Documento de Identidad:  31858316 

 

Fecha Elaboración 

DIA MES AÑO 

1    2 1 2 2 0 
 

A continuación, relaciono las actividades desarrolladas del 07 al 12 de Diciembre de 2020. 
 
 

No. 
Fecha 

DD/MM/AA 
Nombre IE o lugar donde 

realizo la actividad 
Descripción de la actividad Evidencia 

1 
 

07/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2200712 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

2 
 

07/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2206365 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

3 
 

09/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2184062 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

4 
 

09/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2206365 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

5 
 

10/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2210276 
Asistente Administrativo 

Grabación Drive 

6 
 
12/12/2020 

 
Virtual 

Atender grupo con Ficha 2223717 
Contac Center BPO 

Grabación Drive 

 
  

  

 
  

  

 

Atentamente, 

 

Esperanza Cardona Grisales 

CC: 31858316 

Vbo. ___________________ 

 

 



CENTRO DE GESTIÓN TECNOLOGICA DE SERVICIOS 
INFORME DE ACTIVIDADES 

 

 

Nombre del Instructor:    ESPERANZA CARDONA GRISLAES 

No. Documento de Identidad:  31858316 

 

Fecha Elaboración 

DIA MES AÑO 

1 6   1 2 2 0 
 

A continuación, relaciono las actividades desarrolladas del 14 al 16 de Diciembre de 2020. 
 
 

No. 
Fecha 

DD/MM/AA 
Nombre IE o lugar donde 

realizo la actividad 
Descripción de la actividad Evidencia 

1 
 

14/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2200712 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

2 
 

14/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2206365 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

3 
 

15/12/2020 
 

Virtual 
Revisión, evaluación y 
retroalimentación Bitácoras Ficha 
2060487 Contac Center BPO 

Territorio 

4 
 

16/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2184062 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

5 
 

16/12/2020 
 

Virtual 
Atender grupo con Ficha 2206365 
Dirección de Ventas 

Grabación Drive 

 
  

  

 
  

  

 
  

  

 

Atentamente, 

 

Esperanza Cardona Grisales 

CC: 31858316 

Vbo. ___________________ 

 


